Allgemeine Reisebedingungen
letzte Anderung: 04.06.08

1. Abschlul® des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschlul} eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mundlich, fernmiindlich oder
per eMail vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der
Anmeldung aufgefihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir
seine Verpflichtungen einsteht. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den
Reiseveranstalter zustande, die durch die schriftliche Buchungsbestatigung oder Rechnung
erfolgt. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Buchungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

2. Bezahlung

Bei Nichteinhaltung dieser Frist ist der Veranstalter nicht mehr an die Buchung gebunden.
Sollte die Reise, gleichgultig aus welchem Grund, nicht zustande kommen, wird der Betrag
ohne Verzinsung zuriickgezahlt. Erklart der Reiseveranstalter, dal3 er die Anmeldung nicht
annehmen kann, so wird er den geleisteten Anzahlungsbetrag unverziglich zurlickerstatten.
Ruicktritts-, Bearbeitungs- und Buchungsentgelte sind sofort fallig und werden bei
Rickzahlung in Abzug gebracht. Diese Entgelte werden vom Veranstalter gesondert
berechnet. Der Reisende verpflichtet sich, diese Kosten auch anzuerkennen, wenn der
Leistungstréger die Reservierung nicht bestatigt.

3. Leistungen

Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlief3lich die
Leistungsbeschreibungen im Katalog des Reiseveranstalters sowie hierauf bezugnehmende
Angaben in der Reisebestatigung verbindlich. Nebenabreden, die den Umfang der
vertraglichen Leistungen verandern, bedirfen fiir ihre Verbindlichkeit der schriftlichen
Bestatigung des Reiseveranstalters.

4. Leistungs- und Preisanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschlull notwendig werden und die vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintréchtigen.

5. Riucktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn durch ausschliellich schriftliche Erklarung von der
Reise zurucktreten. Mal3geblich ist der Eingang der Rucktrittserklarung beim
Reiseveranstalter. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er, ohne vom
Reisevertrag zurlickzutreten, die Reise nicht an, so behalt der Reiseveranstalter den Anspruch
auf die vereinbarte Vergitung, er muB sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen



sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwertung der
nicht in Anspruch genommenen Reiseleistung erlangt, einschlielich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrdge. Der Reiseveranstalter erhebt bei Reiserlcktritt durch
den Kunden folgende Gebilhren vom Reisepreis:

Stornogebuhren fur Paddeltouren

bis 14 Tage 10%
vor Reisebeginn |mindestens 20,-

EUR

bis 8 Tage 50% des
vor Reisebeginn |Reisepreises

bis 1 Tag 75% des
vor Reisepreises
Reisebeginn
ab 1 Tag vor 100% des
Reisebeginn Reisepreises

Verbindliche Umbuchungen auf einen anderen Termin sind bei Reiseriicktritt kostenlos
maoglich.

6. Nicht in Anspruch genommene L eistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise nicht in Anspruch,
so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vollig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

7. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist,

wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise, ungeachtet einer Abmahnung des
Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhlt,
dal? die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter,
so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis, er muB sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen



Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschliel3lich der von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

b) Ohne Einhaltung einer Frist und ohne Benachrichtigung,

wenn der Kunde nicht rechtzeitig fir die vollstdndige und unwiderrufliche Bezahlung der
Reise Sorge tragt oder wenn durch Art und Weise der Zahlung dem Veranstalter deutlich wird,
dafl’ der Kunde Unterschlagungs- oder Betrugsabsichten trégt.

¢) wenn der Pegel Leun die Hochwassermarke erreicht hat

8. Haftung des Reiseveranstalters

8.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fiir

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung

b) die Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager

c) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung

d) die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

8.2 Erfullungsgehilfen

Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten
Personen.

Vorschriften maRgebend.

8.3 Fremdleistungen

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden.

9. Warung der Wasserstrassen Verkehrsordnung

Bei nicht beachtung einer der folgenden Unterpunkte erlischt jeglicher Anspruch gegenentiber
dem Reisebetreiber:

9.1 Es ist nicht gestattet unter Alkohol- oder Drogeneinfluss die Wasserwege zu betreten.

9.2 Eine Uberladung des Transportmittels ist nicht gestattet.

9.3 Kinder unter 12 mussen Schwimmwesten tragen.

9.4. Der Bootsfiihrer haftet fiir seine Mannschaft.

10. Gewadhrleistung




a) Abhilfe

Wird eine Reiseleistung nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Beruht die Nichterbringung oder die nicht vertragsgemafe Erbringung der
Reiseleistung auf einem Umstand, der nach Vertragsschlul3 eingetreten und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt worden ist, so kann der
Reiseveranstalter auch in der Weise Abhilfe schaffen, daf er eine gleich- oder héherwertige
Ersatzleistung erbringt. Der Reisende kann die Ersatzleistung ablehnen, wenn ihm diese aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist, insbesondere wenn
durch die Annahme der Ersatzleistung der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise erheblich
beeintrachtigt wurde.

b) Minderung des Reisepreises

Der Reisende kann einer Minderleistung entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
verlangen (Minderung), wenn nach fruchtlosen Abhilfeverlangen Reiseleistungen noch nicht
oder nicht vertragsgemal erbracht werden. Die Minderung errechnet sich aus der
Wertdifferenz zwischen den gebuchten und den erhaltenen einzelnen Reiseleistungen.

¢) Ruckgangigmachung des Vertrages

Leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe oder erklart er,
dalR Abhilfe nicht moglich ist, und wird infolge der Nichterbringung oder nicht
vertragsmaRigen Erbringung der Reiseleistung die Durchfiihrung der Reise erheblich
beeintrachtigt, so kann der Reisende durch schriftliche Erkl&rung den Reisevertrag kiundigen.
Wird der Vertrag danach aufgehoben, so behélt der Reisende den Anspruch auf Rickfihrung.
Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommene Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen flr ihn nicht vollig wertlos waren.

11. Schadensersatz

Verletzt der Reiseveranstalter schuldhaft die ihm obliegenden Pflichten, so ist er dem
Reisenden zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.

12. Beschrankung der Haftung

12.1. Vertragliche Haftungsbestimmungen

Die Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden die nicht Korperschaden sind - gleich aus
welchem Rechtsgrund - ist insgesamt auf die Hohe des 3-fachen Reisepreises beschrankt,
soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrléssig durch den
Reiseveranstalter oder einen Leistungstrager herbeigefuhrt wird. Ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Reiseveranstalter ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Eintritt des
Schadens beim Reisenden lediglich

1. durch leichte Fahrlassigkeit eines Leistungstragers oder

2. durch unerlaubte Handlung eines Leistungstragers bei Gelegenheit der Vertragserfullung
verursacht wurde.

13. Mitwirkungspflicht




Der Reisende ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstorungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehende Schaden
gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen
unverzuglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, flr
Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Ist eine ortliche nicht erreichbar oder kann diese
die Leistungsstdrung nicht beheben oder mildern, so miissen Beanstandungen unverziiglich
den Leistungstragern und dem Reiseveranstalter schriftlich mitgeteilt werden. Die
Leistungstrager missen die Leistungsstorung schriftlich bestatigen und dem Veranstalter
diese schriftliche Bestatigung zufiihren. Kommt der Reisende diesen Verpflichtungen nicht
nach und l&Rt er sich zudem die Leistungsstorung nicht schriftlich bestatigen, so stehen ihm
Anspriiche insoweit nicht zu.

14. Ausschlu3 von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen Nichterbringung oder nicht vertragsgemalier Erbringung von
Reiseleistungen hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise schriftlich gegenuber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach
Ablauf dieser Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Alle Anspriiche aus dem
Reisevertrag verjahren 6 Monate nach Beendigung der Reise. Die Anspriiche auf
Schadenersatz wegen Korperverletzung oder Tétung des Reisenden verjahren drei Jahre nach
Beendigung der Reise. Erklart der Reiseveranstalter zunéchst gegentiber dem Kunden, daR die
vorgetragenen Beanstandungen und Anspriiche gepruft werden, so ist die Verjahrung von
diesem Zeitpunkt an so lange gehemmt, bis der Reiseveranstalter dem Kunden das Ergebnis
seiner Uberpriifung und seine Entscheidung im Hinblick auf dessen Anspriiche bekannt gibt.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Anerkenntnis des Reisevertrages

Der Reisende erkennt diese allgemeinen Reisebedingungen mit seiner Unterschrift an. Bucht
er fernmindlich, gilt die Anerkenntnis spatestens 1 Woche nach Eingang der
Buchungsbestatigung.

17. Gerichtsstand

Leistungs- und Erflllungsort ist Weilburg

18. Veranstalter

Die allgemeinen Reisebedingungen gelten gleichermalen fur die Vermittlung oder
Durchfuhrung von Reisen der Firma Dobranz Gbr in Weilburg.



